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Zeugnis

Frau Mareike Sarrach, geb. am 22.11.1975, war vom 01.06.2010 bis zum 21.09.2011 bei uns
als Mitarbeiterin im Vertriebsinnendienst tatig.

Die SND PorzellanManufaktur GmbH ist im Bereich der vielfaltigen Porzellanveredelung im
Bereich Werbe-Becher am Markt fest etabliert.

Innerhalb ihrer Tatigkeit erledigte Frau Sarrach folgende Aufgaben:
- telefonische Kundenberatung
- eigenstandiges Erstellen von Angeboten

- Abstimmung der Werbegestaltungen der Produkte auf Basis der technischen
Umsetzungsmaoglichkeiten

- Auftragsannahme, -vorbereitung und -abwicklung Uber technische Abstimmung mit
Grafik und Produktion bis hin zur Terminierung, Auslieferung und Rechnungsstellung

- Bearbeitung von Reklamationen

- Gestaltung und Abstimmung der Produktprasentationen mit den entsprechenden
GroRRkunden sowohl im Printbereich wie auch im Non-Print-Bereich (Web-Shops ect.)

Frau Sarrach verfugt Uber ein ausgezeichnetes Fachwissen, welches sie uns stets in héchst
gewinnbringender Weise zur Verfugung stellte.
Sie hat die ihr Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit ausgefihrt.

Die Arbeit an einem betriebsinternen Abrechnungssystem hat sie schnell verinnerlicht und stets
gewissenhaft ausgelbt.

Frau Sarrach leistete auch bei schwierigen Bedingungen jederzeit eine sehr gute Arbeit.
Besonders positiv sind ihre Aufgeschlossenheit und Flexibilitat, aufgrund derer Frau Sarrach
sich schnell in neue Themenkreise einarbeitete. Frau Sarrach arbeitete stets selbstandig und
sicher und ist daher ihren Kunden und Vorgesetzten immer eine sehr verlassliche und fachlich
kompetente Ansprechpartnerin.

Die Anforderungen an die Stelle und unsere Erwartungen Ubertraf Frau Sarrach in hohem
MaRe, so dass wir mit ihren Leistungen stets voll zufrieden sind.
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Frau Sarrach war durch ihre freundliche Art bei allen Mitarbeitern und Vorgesetzten sehr
beliebt, ihr Verhalten gegentiber Kunden, Vorgesetzten und Kollegen war jederzeit einwandfrei
und von Wertschatzung gepréagt.

Frau Sarrach war jederzeit bereit, Uber die Ubliche Arbeitszeit hinaus dingende und wichtige
Aufgaben zu erledigen.

Das Arbeitsverhaltnis wurde in beidseitigem Einverstandnis fristgerecht aufgelost.

Wir erhoffen und wiinschen Frau Sarrach fur die Zukunft alles Gute und danken ihr fiir ihre stets
gute Leistung.

Erlensee, den 23.11.2011

Silke Neubergs\
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